Bom dia. E um prazer estar aqui esta manha e partilhar convosco este momento, mas, mais
importante ainda, é celebrar o trabalho tdo importante que estéo a desenvolver para construir
cidades mais inclusivas, mais acolhedoras e mais capazes de criar pertenca.

Quero comegar por vos fazer uma pergunta: o que significa pertencer?

Quando pensamos em pertenca, pensamos frequentemente em fazer parte de um grupo, de uma
comunidade, de uma cidade. Mas a pertenca nio é apenas uma questao de estar presente. E sentir
que somos reconhecidos, que temos um lugar, que a nossa presenca importa.

E é precisamente aqui que entra a confianca.

A confianca é uma das bases fundamentais da pertenca. Quando confiamos uns nos outros, quando
acreditamos que 0s outros nos veem, nos escutam e nos reconhecem, € mais facil criar relacoes,
participar e construir comunidade.

Mas também sabemos que as cidades podem produzir o efeito contrario. Podem criar fronteiras,
separar pessoas e grupos, estabelecer quem pertence e quem ndo pertence.

E é aqui que surge uma pergunta fundamental: quem é o outro?
A forma como respondemos a esta pergunta tem consequéncias muito profundas.

Ao longo da historia, 0s seres humanos construiram identidades através da distingéo entre «nds» e
«eles». Precisamos de categorias para compreender 0 mundo, mas essas categorias também podem
transformar-se em barreiras.

Quando transformamos alguém em «outrox», deixamos de 0 ver COmo uma pessoa com a mesma
complexidade, as mesmas necessidades e as mesmas aspiragdes que nos.

E isso que entendemos por alterizacao: o processo através do qual construimos alguém como
diferente, como alguém que ndo pertence ao nOSSO grupo.

E a questdo €: como podemos construir pertenca sem produzir alterizacao?
Esta € uma questdo especialmente importante nas cidades.

Porque as cidades sdo lugares de encontro. Pessoas diferentes vivem juntas, trabalham juntas,
estudam juntas, utilizam os mesmos espacos publicos e partilham 0s mesmos servicos.

A diversidade, por si s0, ndo cria necessariamente pertenca.
Que diferenca faz uma diferenca? Ou seja: qual é o significado que damos a essa diferenca?

Né&o € a diferenca em si mesma que importa, mas aquilo que fazemos com essa diferenca, as
histdrias que contamos sobre essa diferenca.

Podemos contar uma histdria de ruptura.
Ou podemos contar uma historia de construcdo de pontes.
E essas duas formas de contar a realidade produzem resultados muito diferentes.

Quando contamos histdrias de ruptura, reforcamos as fronteiras entre «nds» e «eles». Quando
contamos historias de pontes, procuramos aquilo que nos liga.



Robert Putnam fala-nos da importancia dos vinculos sociais. Distingue entre os vinculos fortes, que
nos ligam as pessoas que sao semelhantes a nds, e 0s vinculos fracos, que nos ligam a pessoas
diferentes.

Os vinculos fortes sdo importantes. Precisamos de familia, de amigos, de pessoas em quem
confiamos.

Mas os vinculos fracos também sdo fundamentais porque sao eles que nos permitem atravessar
fronteiras sociais e entrar em contacto com pessoas que ndo fazem parte do nosso circulo habitual.

E ai que acontece algo muito importante: comecamos a descobrir que temos mais coisas em comum
do que pensavamos.

Por isso, construir pertenca ndo significa eliminar as diferencas.

Significa criar condigdes para que as diferengas possam coexistir sem se transformarem em divisdes.
E isso exige escuta empatica.

Exige pensamento critico.

E exige aquilo a que podemos chamar envolvimento intencional: a decisdo consciente de criar
espacos onde pessoas diferentes possam encontrar-se, participar e construir algo em conjunto.

Um dos conceitos que considero particularmente Uteis é o de universalisme ciblé: objetivos
universais, estratégias especificas.

Ou seja, podemos querer que todas as pessoas tenham acesso a pertenca, a participacao e as
oportunidades, mas sabemos que nem todas as pessoas partem do mesmo lugar.

Por isso, para alcangar um objetivo universal, podemos precisar de estratégias diferentes para
diferentes grupos.

E uma ideia muito importante para pensar as politicas urbanas.

Porque, se tratarmos todas as pessoas exatamente da mesma maneira, podemos acabar por
reproduzir desigualdades que ja existem.

Precisamos de compreender que diferentes grupos podem enfrentar diferentes barreiras.
E precisamos de construir respostas que tenham isso em conta.

Pensem, por exemplo, numa cidade em que algumas pessoas tém acesso facil aos transportes, aos
espacos verdes, as bibliotecas, as escolas, a cultura e aos equipamentos desportivos, enquanto outras
vivem longe desses recursos.

Podemos dizer que todos tém acesso a cidade.
Mas isso ndo significa necessariamente que todos tenham a mesma possibilidade de a utilizar.
A pertenca também tem uma dimenséo espacial.

Tem a ver com a forma como desenhamos 0s espacos, mas também com a forma como nos
sentimos nesses espacos.

As cidades sdo estruturas que nos dizem, de muitas maneiras, quem é bem-vindo e quem nao é.

Pensem nos bancos publicos.



Pensem nos parques.

Pensem nas bibliotecas.

Pensem nas escolas.

Pensem nos transportes publicos.

Cada um destes espacos pode funcionar como um lugar de encontro ou como um lugar de excluséo.
E muitas vezes ndo séo as grandes decisdes que determinam isto. Sdo pequenos detalhes.
E a possibilidade de nos sentarmos.

E a possibilidade de permanecermos.

E a possibilidade de conversar.

E a possibilidade de vermos outras pessoas e sermos Vvistos por elas.

S&o estas pequenas coisas que podem construir confianca.

E a confianca constroi-se através de experiéncias repetidas.

N&o podemos simplesmente dizer as pessoas: «Confiem umas nas outras.»

A confianca nasce quando temos experiéncias que demonstram que podemos confiar.
Quando alguém nos escuta.

Quando alguém cumpre uma promessa.

Quando alguém nos ajuda.

Quando alguém nos reconhece.

Quando alguém nos inclui.

E assim que se constroi uma cultura de confianca.

E isto € especialmente importante quando falamos de pessoas que foram historicamente excluidas.

Se uma pessoa passou toda a sua vida a receber a mensagem de que ndo pertence, ndo podemos
esperar que uma Unica iniciativa seja suficiente para criar um sentimento de pertenca.

Precisamos de consisténcia.

Precisamos de continuidade.

Precisamos de relagdes.

E precisamos de tempo.

Pensem, por exemplo, nas pessoas sem-abrigo.

Se queremos enfrentar a situacdo de sem-abrigo, ndo basta oferecer uma cama durante uma noite.
Precisamos de compreender todas as condi¢Bes que levaram essa pessoa até essa situagéo.
Precisamos de habitagéo.

Precisamos de servigos.



Precisamos de relagdes.

Precisamos de comunidade.

E precisamos de reconhecer a pessoa como pessoa.

Isto parece simples, mas é profundamente transformador.

Porque, quando reduzimos alguém a uma categoria — «sem-abrigo», «migrante», «refugiado»,
«idoso», «jovemy», «pobre» — deixamos de ver a pessoa.

E quando deixamos de ver a pessoa, torna-se muito mais facil exclui-la.

Por isso, uma cidade que constroi pertenca é uma cidade que permite as pessoas serem mais do que
as categorias que lhes atribuimos.

E uma cidade que permite que cada pessoa seja vista na sua complexidade.

E é aqui que o conceito de alterizacdo volta a ser importante.

Porque a alterizacdo ndo acontece apenas através de grandes discursos de odio.
Pode acontecer através de pequenas decisdes quotidianas.

Pode acontecer através da forma como organizamos uma sala.

Da forma como desenhamos um servigo.

Da forma como falamos sobre determinado grupo.

Da forma como decidimos quem é consultado e quem néo é.

Da forma como definimos quem é um «cidaddo normal».

Por isso, se queremos construir pertenca, temos de questionar constantemente as nossas proprias
categorias.

Quem esté incluido?

Quem esta ausente?

Quem tem voz?

Quem néo tem?

Quem toma as decisdes?

Quem € ouvido?

E, sobretudo, quem esté a ser considerado quando desenhamos a cidade?

H& uma historia que gosto muito de contar sobre a diferenca entre criar uma ponte e criar uma
barreira.

Imaginem duas pessoas que vivem em lados diferentes de um rio.
Podemos dizer-lhes: «\Vocés sdo diferentes. Vivem em lugares diferentes. Tém histérias diferentes.»
Ou podemaos construir uma ponte.

A ponte ndo elimina o rio.



N&o elimina as diferengas entre os dois lados.

Mas permite atravessa-lo.

Permite o encontro.

Permite a circulacéo.

Permite que as pessoas descubram o que existe do outro lado.
E isso que as cidades podem fazer.

Podem construir pontes sem negar as diferencas.

E podem fazé-lo através de relac6es, espacos publicos, escolas, cultura, desporto, bibliotecas,
transportes e participagéo.

Tudo isto pode ser infraestrutura de pertenca.

Quando pensamos em infraestrutura urbana, pensamos frequentemente em estradas, pontes,
edificios e redes de transporte.

Mas também precisamos de pensar na infraestrutura social.

Onde é que as pessoas se encontram?

Onde é que conversam?

Onde é que desenvolvem relacGes?

Onde é que aprendem umas com as outras?

Onde é que constroem confianca?

Estas sdo perguntas fundamentais para qualquer cidade que queira ser verdadeiramente inclusiva.
E ha algo mais que precisamos de considerar: o0 medo.

O medo € uma das forcas mais poderosas na construcao de fronteiras entre «nds» e «eles».
Quando sentimos medo, 0 Nosso cérebro pode procurar respostas rapidas.

E aqui que podemos falar do chamado cérebro do lagarto.

A amigdala reage rapidamente as ameacas. O cérebro procura identificar aquilo que é seguro e
aquilo que néo é.

E quando estamos sob pressdo, podemos recorrer a categorias simples.
«Eles sdo perigosos.»

«Eles séo diferentes.»

«Eles estdo a tirar-nos alguma coisa.»

«Eles sdo o problema.»

E assim que se constréi um bode expiatorio.

E é precisamente por isso que precisamos de pensamento critico.



Precisamos de criar espacos onde as pessoas possam parar, refletir, questionar as primeiras respostas
e considerar outras perspetivas.

O cortex pré-frontal permite-nos fazer precisamente isso.

Permite-nos parar.

Pensar.

Questionar.

Considerar a perspetiva de outra pessoa.

E esta € uma das razfes pelas quais a educacao € tdo importante.

Porque a educacdo pode ajudar-nos a passar do medo a curiosidade.

Da reacdo a reflexdo.

Da divisdo a relagéo.

A educacéo pode ensinar-nos a fazer perguntas.

E uma boa cidade educativa ndo é uma cidade onde todos pensam da mesma maneira.
E uma cidade onde as pessoas aprendem a viver juntas apesar das suas diferencas.
E uma cidade onde podemos discordar sem deixar de pertencer.

E uma cidade onde podemos ter conflitos sem transformar o outro num inimigo.
E isto exige praticas concretas.

Exige espacos de dialogo.

Exige participacéo.

Exige oportunidades de encontro.

Exige experiéncias partilhadas.

Pensem, por exemplo, na musica.

A musica pode atravessar fronteiras que as palavras ndo conseguem atravessar.
Pensem no reggae.

Pensem na Motown.

Pensem em todas as formas de misica que nasceram de comunidades especificas e que depois
atravessaram fronteiras culturais e geograficas.

A musica cria ligacdes.
A cultura cria ligagdes.
O desporto cria ligagdes.
A educacéo cria ligagoes.

E a cidade pode criar as condic¢des para que essas ligagdes acontegam.



Mas ha também uma dimens&o individual.

Cada um de nds tem responsabilidade na construcéo da pertenca.

Podemos perguntar-nos:

Quem é a pessoa que eu considero «o outro»?

Porque é que a considero diferente?

Que historia estou a contar sobre essa pessoa?

O que aconteceria se eu mudasse essa historia?

Esta Gltima pergunta € particularmente poderosa.

Porque as histdrias ndo sdo neutras.

As histdrias que contamos sobre os outros moldam a forma como 0s vemos.
E moldam também a forma como os outros se veem a si proprios.

E por isso que precisamos de historias diferentes.

Histdrias que reconhecam a diversidade, mas também aquilo que partilhamos.

Histdrias que ndo apaguem as diferencas, mas que ndo permitam que essas diferencas se
transformem em barreiras.

Histdrias de pertenca.

Histdrias de confianca.

Histdrias de pontes.

E, finalmente, histdrias de esperanca.

Porque a esperanca ndo significa ignorar os problemas.
Significa acreditar que podemos agir sobre eles.
Significa reconhecer que as cidades ndo sao estruturas fixas.
As cidades mudam.

As relagdes mudam.

As instituicdes mudam.

E n6s também podemos mudar.

H& uma frase de W. E. B. Du Bois que considero muito poderosa: «O poder da democracia depende
da capacidade das pessoas de reconhecerem a humanidade umas das outras.»

E talvez seja isso que esta no centro da pertenca.
Reconhecer a humanidade do outro.
Reconhecer que, apesar das diferengas, partilhamos algo fundamental.

Somos pessoas.



Temos necessidades.
Temos esperancas.
Temos medos.

Temos historias.

E queremos pertencer.

A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos comeca precisamente com esta ideia: todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.

Mas transformar esse principio em realidade exige trabalho.

Exige instituicoes.

Exige politicas publicas.

Exige espacos.

E exige relagdes humanas.

E por isso que o vosso trabalho nas cidades é tdo importante.

Porque as cidades sdo o lugar onde estes principios abstratos se tornam experiéncias concretas.
E na cidade que uma crianca descobre se é ou ndo bem-vinda.

E na cidade que uma pessoa recém-chegada descobre se pode participar.
E na cidade que uma pessoa idosa descobre se ainda tem um lugar.

E na cidade que uma pessoa sem-abrigo descobre se é vista.

E na cidade que uma pessoa pode descobrir que pertence.

E essa experiéncia pode comecar com algo téo simples como alguém dizer:
«Estamos felizes por vocé estar aqui.»

Quero terminar com duas ideias.

A primeira é que a pertenca ndo acontece por acaso.

Temos de a construir.

E a segunda é que a confianca também néo acontece por acaso.
Temos de a construir.

Todos os dias.

Nas escolas.

Nas pracas.

Nas bibliotecas.

Nos transportes.

Nos bairros.



Nas familias.

Nas instituicdes.

E nas relagdes entre as pessoas.

Se construirmos confianga, podemos construir pertenga.
Se construirmos pertenca, podemos construir comunidade.

E se construirmos comunidade, podemos construir cidades onde a diversidade ndo seja uma ameaca,
mas uma fonte de criatividade, aprendizagem e transformacao.

Muito obrigado.
Ha dois livros que gostaria de recomendar-vos.

Um chama-se Belonging without Othering (Pertenca sem alterizacéo), e o outro é The Power of
Bridging (O poder de construir pontes).

Obrigado.



